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Kisisel Verilerin Korunmasi1 Kanunu Kapsaminda Aydinlatma Metni

Trend Odeme Kurulusu Anonim Sirketi (“Payguru”) biinyesindeki kisisel veriler, Payguru’nun
giivencesi altindadir. Payguru olarak, 6698 sayili Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu
(“Kanun”) uyarinca, kisisel verilerin giivenli sekilde saklanmasini, hukuka uygun olarak
islenmesini saglamak i¢in gerekli teknik ve idari 6nlemleri almaktayiz.

Bu dogrultuda, Kanun uyarinca kisisel verilerinizin islenmesi, muhafaza edilmesi ve aktarilmasi
kapsaminda sizleri bilgilendirmek amaciyla is bu Kisisel Verilerin Korunmasi1 Kanunu
Kapsaminda Aydinlatma Metni diizenlenmistir.

1. Kisisel Verilerin Hangi Amacla islenebilecegi

Kisisel verileriniz, Kanun’a uygun olarak, Payguru tarafindan saglanan hizmet ve Payguru’nun
ticari faaliyetlerine bagli olarak degiskenlik gosterebilmekle birlikte; otomatik ya da otomatik
olmayan yollarla, Payguru birimleri ve ofisleri, internet sitesi, sosyal medya mecralari, mobil
uygulamalar ve benzeri vasitalarla sozlii, yazili ya da elektronik olarak toplanabilecektir. Cagri
merkezlerimizi veya internet sayfamizi kullandiginizda veya internet sitemizi, sosyal medya
mecralarini ziyaret ettiginizde, kisisel verileriniz olusturularak ve giincellenerek islenebilecektir.

Kanun’un 5. ve 6. Maddelerinde belirtilen sartlara ve ilgili tim mevzuata uygun olarak, Payguru
tarafindan;

Yasal diizenlemelerin gerektirdigi veya zorunlu kildig: sekilde hukuki ytlikiimliiliiklerimizin
yerine getirilmesini saglamak,

Bankacilik Diizenleme ve Denetleme Kurumu ve Bilgi Teknolojileri ve Iletisim Kurumu gibi
bilgi verme yiikiimliiliiglimiiz olan kamu kurumlarinca istenilen bilgileri saklamak, raporlamak
ve bu kurumlari bilgilendirmek,

Operasyonel faaliyetlerinin yerine getirilmesi i¢in yazilim hizmetleri ve diger dis kaynak
hizmetlerinin saglanmasi,

Payguru ana s6zlesmelerinde belirtilen ticari faaliyetlerin mevzuata ve ilgili sirket politikalarina
uygun olarak yerine getirilmesi i¢in ilgili birimler tarafindan gerekli calismalarin yapilmasi ve bu
dogrultuda faaliyetlerin ydruttlmesi,

Payguru’nun kisa, orta, uzun vadeli ticari politikalarinin tespiti, planlanmas1 ve uygulanmasi,

Payguru tarafindan sunulan hizmet {iriin ve projelerin ilgili kisilerin begeni, kullanim
aligkanliklar1 ve ihtiyaglarina gore 6zellestirilerek onerilmesi, iiriin, hizmet ve projeler hakkinda
bilgi verilmesi,

Etkin bir miisteri hizmetinin sunulabilmesi,
Hizmet ve tekliflerin sunulmasi,

Her tiirlii promosyon, kampanya, cekilisler hakkinda bilgi verilmesi,

10. Her tlrli pazarlama ve reklam faaliyetlerinin yirattlebilmesi,



11.
12.
13.
14.

15.
16.
17.
18.
19.
20.
21.
22,
23.
24,

Ziyaretci profillerinin belirlenebilmesi,
Payguru’nun ticari giivenilirliginin saglanabilmesi,
Istek, talep ve sikayetlerin cevaplanarak ¢dziimlenmesinin saglanmasi

So6zlesme kapsaminda ve hizmet standartlari ¢ergevesinde Miisteri’lere ve Ziyaretciler’e destek
hizmetinin saglanmasi,

Pazar arastirmalar1 ve istatistiksel ¢alismalar yapilabilmesi,

Payguru ile is iligkisi i¢inde bulunan kisiler ile irtibat saglanmast,
Pazarlama, uyum yonetimi, satici/tedarik¢i yonetimi,

Bilgi giivenligi siireglerinin planlanmasi, denetimi ve icrast,

Bilgi teknolojileri alt yapisinin olusturulmasi ve yonetilmesi,

Calisanlarin Veri Sahibi bilgilerine erisim yetkilerinin planlanmasi ve icrast,
Faturalandirma da dahil, finans ve/veya muhasebe islemlerinin takibi,
Hukuk islerinin takibi,

Kurumsal iletisim faaliyetlerinin planlanmasi ve icrasi,

Verilerin dogru ve giincel olmasinin saglanmasi amaciyla islenebilecektir.

2. Kisisel Verilerin Aktarilmasi ve Aktarim Amaclari

Kisisel verileriniz; Kanun tarafindan 6ngdriilen temel ilkelere uygun olarak ve Kanun’un 8. ve 9.
maddelerinde belirtilen kisisel veri isleme sartlar1 ve amaclarina uygun olarak, Payguru’nun
mesru ve hukuka uygun kisisel veri isleme amaclar1 dogrultusunda, Payguru tarafindan asagida
yer alan amagclarla;

Ticari itibarinin ve olusturdugu giivenin korunmasi,
Kisa, orta ve uzun vadede ticari ve is stratejilerini belirlenmesi, planlanmasi ve uygulanmasi,

Sunulan iirtin, hizmet ve projelerden sizleri faydalandirmak i¢in gerekli caligmalarin is
birimlerimiz tarafindan yapilmasi,

Sunulan iiriin, hizmet ve projelerin sizlerin begeni, kullanim aligkanliklar1 ve ihtiyaglarina gore
Ozellestirilerek sizlere onerilmesi,

Bankacilik Diizenleme ve Denetleme Kurumu ve Bilgi Teknolojileri ve letisim Kurumu gibi
bilgi verme ylkiimliiliigiimiiz olan kamu kurumlarinca istenilen bilgileri raporlamak ve bu
kurumlar bilgilendirmek,



Is iliskisi igerisinde olunan kisilerin hukuki ve ticari giivenliginin temini (Payguru tarafindan
yiiriitiilen iletisime yonelik idari operasyonlar, Payguru’ya ait lokasyonlarin fiziksel glivenligini
ve denetimini saglamak,

is ortagi/miisteri/tedarikei (yetkili veya calisanlari) degerlendirme siiregleri, itibar aragtirma
stiregleri, hukuki uyum siireci, denetim, mali isler vb.),

Insan kaynaklari politikalarinin yiiriitiilmesi temini amaglariyla Payguru yetkililerine, is
ortaklarimiza, tedarik¢ilerimize, hissedarlarimiza, kanunen yetkili kurum ve kuruluglara
aktarilabilecektir.

Kisisel verilerinizin Payguru tarafindan aktarilmasi konusunda detayl bilgilere,
http://payguru.com/ internet adresinden ulasabileceginiz “Payguru Kisisel Verilerin Korunmasi
ve Islenmesi Politikasi ve Ozel Nitelikli Kisisel Verilere Iliskin Politika™ da yer verilmistir.

3. Yurtdisina Aktarim

Kanun’un 9. Maddesi uyarinca, Payguru’nun mesru ve hukuka uygun kisisel veri isleme
amaclar1 dogrultusunda kisisel verileriniz, Payguru tarafindan sunulan iirlin ve hizmetlerden
sizleri faydalandirmak i¢in gerekli ¢alismalarin ig birimlerimiz tarafindan yapilmasi, Payguru
tarafindan sunulan iirlin ve hizmetlerin sizlerin begeni, kullanim aliskanliklar1 ve ihtiyaglarina
gore Ozellestirilerek sizlere onerilmesi, Payguru’nun, Payguru ile is iliskisi icerisinde olan
kisilerin hukuki ve ticari giivenliginin temini (Sirketimiz tarafindan yiiriitiilen iletisime yonelik
idari operasyonlar, Payguru’ya ait lokasyonlarin fiziksel giivenligini ve denetimini saglamak, is
ortagi/miisteri/tedarikei (yetkili veya ¢alisanlar1) degerlendirme siiregleri, itibar aragtirma
stirecleri, hukuki uyum siireci, denetim, mali igler v.b.), Payguru’nun ticari ve 1s stratejilerinin
belirlenmesi ve uygulanmasi ile Payguru’nun insan kaynaklari politikalarinin yiiriitiilmesinin
temini amagclariyla, agik rizaniz var ise veya, agik rizaniz olmamasina ragmen, Kanun’da
dizenlenen hukimler gergevesinde, Yeterli korumaya sahip veya yeterli korumayi taahhiit eden
veri sorumlusunun bulundugu yabanci iilkelere aktarabilecektir:

4. Kisisel Verilerin Toplanma Yontemi Ve Hukuki Sebebi

Kisisel verileriniz, hukuki yiikiimliiliikklerin gerektirdigi siireyle ya da ilgili mevzuatta izin
verilen siireyle mevzuata uygun kosullarda saklanmaktadir. Kisisel verileriniz Kanun’un 5. ve 6.
maddelerinde belirtilen kisisel veri islenme sartlar1 ve amaglari kapsaminda bu metnin 1. ve 2.
maddelerinde belirtilen amaglarla toplanabilecek, islenebilecek, aktarilabilecek ve
saklanabilecektir.

Kisisel verileriniz, Payguru tarafindan farkli yollardan (Payguru merkezi, subeleri, acenteleri,
satis ofisleri veya diger alt ytiklenicileri veya is ortaklari ile iletisime gegebileceginiz ofis ve
diger fiziki ortamlar, cagri merkezleri, internet siteleri, mobil uygulamalar ve benzeri elektronik
islem platformlari, sosyal medya veya diger kamuya ac¢ik mecralar aracilifiyla, diizenleyecekleri
egitim, seminer ve benzeri ortamlara katilmanizla, tahkikat yontemiyle veya diger grup sirketleri
veya anlagmali olduklar1 diger kisi ve kuruluslar kanaliyla sozlii, yazili, ses veya goriintii kaydi
veya diger fiziksel veya elektronik ortamda vb. ) elde edilebilir.
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Payguru biinyesindeki sirketlerin faaliyetlerinin, Payguru ilke, hedef ve stratejilerine uygun
olarak ytiriitiilmesi, Payguru’nun hak ve menfaatleri ile itibarinin korunmasi amaciyla, Payguru
bilinyesindeki sirketlerden biri tarafindan toplanan ve islenmekte olan kisisel veriler, yine
Payguru biinyesindeki diger sirketlere aktarilabilir ve bu sirketler tarafindan da islenebilir.

5. Kisisel Veri Sahibi Olarak Kanun’un 11. Maddesinde Sayillan Haklariniz

Kisisel veri sahipleri olarak, haklariniza iligkin taleplerinizi, asagida diizenlenen yontemlerle
Payguru’ya iletmeniz durumunda, Payguru talebinizi niteligine gore en kisa siirede ve en geg 30
(otuz) giin i¢inde lcretsiz olarak sonug¢landiracaktir. Ancak, Kisisel Verileri Koruma Kurulunca
bir iicret ongoriilmesi halinde, belirlenen tarifedeki iicret alinabilir.

Bu kapsamda kisisel veri sahipleri, Payguru’ya basvurarak asagidaki haklarini kullanabilir:
Payguru’nun veri sahibinin kisisel verilerini isleyip islemedigini 6grenme,

Eger Payguru nezdinde kisisel veriler isleniyorsa, bu veri isleme faaliyeti hakkinda bilgi talep
etme,

Eger Payguru nezdinde kisisel veriler isleniyorsa, kisisel veri isleme faaliyetinin amacini ve
islenme amacina uygun kullanilip kullanmadigini 6grenme,

Eger kisisel veriler yurti¢cinde veya yurtdisinda {i¢ilincii kisilere aktariliyorsa, bu {i¢iincii kisiler
hakkinda bilgi talep etme,

Kisisel verilerin eksik veya yanlis islenmis olmas1 halinde, bunlarin diizeltilmesini talep etme,

Kisisel verilerin Payguru nezdinde eksik veya yanlis islenmis olmasi halinde, kisisel verilerin
aktarildig1 tiglincii kigilere bu durumun bildirilmesini talep etme,

Kisisel verilerin Kanun ve ilgili diger kanun hiikiimlerine uygun olarak islenmis olmasina
ragmen, islenmesini gerektiren sebeplerin ortadan kalkmasi héalinde kisisel verilerin silinmesini,
yok edilmesini veya anonim hale getirilmesini isteme.

Kisisel verilerin islenmesini gerektiren sebepler ortadan kalktiysa, bu durumun kisisel verilerin
aktarildig: iicilincii kisilere bildirilmesini talep etme,

Payguru tarafindan islenen kisisel verilerin miinhasiran otomatik sistemler vasitasiyla analiz
edilmesi ve bu analiz neticesinde ilgili kisinin aleyhine bir sonu¢ dogdugunu diisiindigii
sonuglarin ortaya ¢ikmasi halinde, bu sonuca itiraz etme.

Kisisel verilerin kanuna aykir1 olarak islenmesi sebebiyle zarara ugranmasi halinde zararin
giderilmesini talep etme.

Kanun’un 13(f.1) maddesi geregince, yukarida belirtilen haklarimizi kullanmak ile ilgili
talebinizi, yazili olarak veya Kisisel Verileri Koruma Kurulu’nun belirledigi diger yontemlerle
Payguru’ya iletebilirsiniz. Bu ¢er¢evede Payguru’ya Kanun’un 11. Maddesi kapsaminda
yapacaginiz bagvurularda yazili olarak bagvurunuzu ileteceginiz kanallar ve usuller agsagida
aciklanmaktadir.



Kanun’un 11. maddesinde belirtilen haklardan kullanmay talep ettiginiz hakkiniza yonelik
aciklamalarinizi igeren talebinizi, kimliginizi tespit edici belgeler ile birlikte, http://payguru.com/
adresindeki 6698 Sayili Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu Kapsaminda Kisisel Veri Sahibi
Basvuru Formu’nu eksiksiz olarak doldurarak;

Islak imzal1 bir nlishasini “Resitpasa Mah. Katar Cad. T.Kent Ar1 1 Binasi N:2/5/23” adresine
sahsen elden teslim edebilir,

noter vasitasiyla veya iadeli taahhiitlii posta yoluyla yukaridaki adresimize gonderebilir,

Guvenli Elektronik imza ile imzalayarak, info@payguru.com adresine e-posta ile iletebilir, ya da
Kayith Elektronik Posta (KEP) hesabinizdan, KEP adresine trend.odeme@hs02.kep.tr giivenli
elektronik imzal1 olarak iletebilirsiniz.

6. Degisiklikler

Payguru’nun, Kisisel Verilerin Korunmas1 Kanunu’nda olabilecek degisiklikler ve Kisisel
Verileri Koruma Kurulu tarafindan belirlenecek yontemler nedeni ile bu aydinlatma bildiriminde
degisiklik yapma hakki saklidir.



